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(aankomend) Teamleider Back Office Fraslig

Locatie Noord-Brabant, s-Hertogenbosch
https://www.advertentiex.nl/x-990768-z

Bedrijfsomschrijving
Deze organisatie biedt een stabiele werkomgeving waar je de kans krijgt door te groeien naar een functie
van leidinggevende. Naast een marktconform salaris wordt een compleet pakket van arbeidsvoorwaarden
geboden zoals 6 ADV dagen, 13e maand, pensioenvoorziening en reiskostenvergoeding.
Functieomschrijving
Als Aankomend Teamleider Back Office Franstalig begin je bij de basis en kun je binnen anderhalf jaar
doorgroeien naar een positie waarbij je voor 50% operationeel blijft werken en 50% het team van 9
medewerkers gaat aansturen. Tot jouw werkzaamheden behoort het volgende:
eFungeren als eerste aanspreekpunt voor klanten in Benelux via e-mail en telefoon;
*Beantwoorden van vragen (telefonisch of per e-mail) over producten, prijzen en leveringen;

e|[nvoeren en monitoren van orders;

*Organiseren van transport;
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*Voeren van evaluatie-/functionering-/beoordelingsgesprekken;
eInitiéren van procesverbeteringen;
*Deelnemen aan MT vergaderingen.

Deze organisatie biedt een stabiele werkomgeving waar je de kans krijgt door te groeien naar een functie
van leidinggevende. Naast een marktconform salaris wordt een compleet pakket van arbeidsvoorwaarden
geboden zoals 6 ADV dagen, 13e maand, pensioenvoorziening en reiskostenvergoeding.

De juiste Aankomend Teamleider Back Office Franstalig staat met beide benen op de grond en neemt de
tijd om langzaam intern door te groeien. Je bent het type dat eerst iets wil begrijpen alvorens je weet hoe
het beter kan. Je hebt respect voor ervaren collega’s en wil graag ieders kracht gebruiken om als team te
groeien. Daarnaast herken jij je in het volgende profiel:

MBO+ werk- en denkniveau;Uitstekende kennis van de Nederlandse, Engelse en Franse taal;Interesse
om op coachende manier team aan te gaan sturen;Ervaring met SAP is een pré;Communicatief vaardig
en oplossingsgericht;Fulltime beschikbaar;Ten minste 3 jaar relevante ervaring als Senior Customer
Service Medewerker/ Senior Medewerker Binnendienst.

Arbeidsvoorwaarden
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