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  Functieomschrijving

Ben jij een expert op het gebied van reisdocumentaanvragen en wil je graag meer verantwoordelijkheid
hebben? Lees dan snel verder

Je komt te werken op de Consulaire Service Organisatie (CSO). Ze houden zich in Den Haag bezig met
het verwerken van alle visumaanvragen en aanvragen voor Nederlandse reisdocumenten die wereldwijd
worden ingeleverd en het uniformeren van het algehele visumaanvraag en verwerkingsproces. Daarnaast
zal deze afdeling de komende twee jaar zich bezig houden met het digitaliseren van de consulaire
diensten.

Voor deze afdeling zijn wij op zoek naar een senior consulair medewerker kenniscentrum met
coördinerende capaciteiten.

Als Senior medewerker werk je samen met de twee andere collega’s van het kenniscentrum en ben je
gezamenlijk verantwoordelijk voor de inhoudelijke aansturing van een team van medewerkers. Je
ondersteunt beslismedewerkers bij gecompliceerde dossiers.

Je bent binnen het kenniscentrum mede-verantwoordelijk voor de inhoudelijke juistheid van de op de
aanvragen genomen beslissingen. Daarnaast ben je de vraagbaak voor de inhoudelijk zeer complexe
nationaliteitenkwesties en ingewikkelde aanvragen en houd je je bezig met klachtafhandeling. Je speelt
binnen het reisdocumentencluster een coördinerende rol bij de invoering van een
workforcemanagementsysteem waarvoor het cluster Kwaliteit en Regie verantwoordelijk is.

Daarnaast help je mee een analyse op te stellen om de impact op de werkzaamheden te onderzoeken
voor het Reisdocumenten cluster ten aanzien van het aankomende Tjebbes arrest en je coördineert deze
werkzaamheden.

Sta jij bekend als een energieke medewerker die snel kan schakelen en houd je van een gevarieerd
takenpakket? Om voor deze functie in aanmerking te komen vragen wij verder:

Een HBO werk- en denkniveauRuime ervaring in het beoordelen en verwerken van
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reisdocumentaanvragen, opties en verklaringen NederlandschapUitgebreide kennis van de relevante wet-
en regelgeving op het gebied van nationaliteitsvraagstukkenErvaring met het doorvoeren van
veranderingen en het daarbij coachen van medewerkersUitstekende beheersing van de Nederlandse taal
en goede beheersing van de Engelse taal
Wat bieden wij?

Een contract van 17 februari 2020 t/m 28 augustus 2020Een super leuke werkomgeving in Den Haag
voor 36 uur per weekEen zeer aantrekkelijk salaris tussen de € 2737,59 - € 4400,17 per maand o.b.v. 36
uur per weekGratis reizen naar je werk met het openbaar vervoerFiets je liever? Dan krijg je 20 cent per
kmMogelijkheid tot het volgen van online trainingen via GoodHabbitzDe sollicitatiegesprekken staan
gepland op 12 en 13 februari
Wil je ook graag bij het CSO aan de slag? Klik dan op de solliciteer knop en reageer met een
motivatiebrief! Je kan reageren tot en met maandag 10 februari 8.00 uur.

Uiteraard staat deze vacature open voor iedereen die zich hierin herkent.

Sollicitatieprocedure

Je solliciteert via Tempo-Team, leuk! Om je sollicitatie af te ronden, maak je de eerste keer eenvoudig
een account aan. Via je 'mijn Tempo-Team' account log je gemakkelijk in en solliciteer je de volgende
keer nog eenvoudiger. Daarnaast vind je in je account de voortgang van je sollicitatie(s) en je
persoonlijke gegevens. Dé manier dus om de best passende baan te!  

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                               2 / 2

http://www.tcpdf.org

