Al

Locatie

Functieomschrijving

Groningen, Groningen
https://lwww.advertentiex.nl/x-994571-z

Onderdeel worden van het nieuwe T-mobile klantenservice team? Hier start je met een volledig betaalde

training waarin jij alle kneepjes van het vak leert. Na de training weet jij met jouw kennis, enthousiasme

en klantvriendelijkheid ieder gesprek tot een goed einde te brengen! Als klantenservice medewerker ben
jij hét aanspreekpunt voor de klanten van T-mobile.

Wat ga je doen?

Klanten kunnen bij jou terecht met al hun vragen over TV, internet en telefonie. Een nieuw modem
aansluiten? Met jouw instructies is dit zo gepiept! Factuur onduidelijk? Als klantenservice medewerker
weet jij klanten een volledige en heldere uitleg te geven. Als klantenservice medewerker informeer jij
(potentiéle) klanten daarnaast over de beste aanbieding en weet jij altijd een pakket op maat samen te

stellen.

Wat krijg jij als klantenservice medewerker?

Naast dat jij terecht komt in een nieuw en enthousiast team krijg jij ook..

*Een volledig betaalde fulltime training
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*Reiskostenverggeding
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«Jij bent minimaal 24 uur beschikbaar na de training
*Werken in de avond of in het weekend is voor jou geen probleem

De klantenservice van T-mobile wordt verzorgd door Transcom. Transcom is een expert op het gebied
van klantcontact. De perfecte plek dus om je te ontwikkelen binnen dit vakgebied! De sfeer binnen
Transcom is open en informeel. Een team van top trainers, teamleiders, coaches en heel veel gezellige
collega’s staat al klaar om je te verwelkomen!

Kom jij dit team versterken? Solliciteren kan via onderstaande button. Wil je eerst meer weten? Bel ons
op 050-3663926. Appen kan ook, 06-83247169

Uiteraard staat deze vacature open voor iedereen die zich hierin herkent.

Sollicitatieprocedure

Je solliciteert via Tempo-Team, leuk! Om je sollicitatie af te ronden, maak je de eerste keer eenvoudig
een account aan. Via je 'mijn Tempo-Team' account log je gemakkelijk in en solliciteer je de volgende

keer nog eenvoudiger. Daarnaast vind je in je account de voortgang van je sollicitatie(s) en je
persoonlijke gegevens. Dé manier dus om de best passende baan te!
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